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Resumo: 
 

A partir da necessidade do cuidado em saúde de forma que integre os 

procedimentos/intervenções técnico/as e a relação de encontro entre profissionais e 

usuários do serviço de saúde em contexto hospitalar, a Política Nacional de Humanização 

do SUS recomenda ações fundamentais como o acolhimento, a atenção à alteridade e à 

ambiência. O acolhimento é definido como um dispositivo destinado à escuta dos 

usuários para a construção de vínculos e garantia do acesso aos serviços. Isso requer que 

os profissionais da saúde compreendam as necessidades dos usuários para dar respostas 

mais adequadas, o que, por sua vez, requer a formação para o processo de acolher. Assim, 

o objetivo deste projeto é propiciar aos estudantes do ensino superior da UFU e de outras 

IES de Uberlândia e região a oportunidade de aprimorarem a habilidade da escuta 

qualificada no contexto da atenção hospitalar. Ao mesmo tempo, oferecer ao público 

atendido no Hospital de Clínicas da Universidade Federal de Uberlândia (HC UFU) a 

oportunidade de ser escutado, validado e acolhido, buscando auxiliar na identificação das 

suas necessidades, o que pode contribuir com a comunicação do público junto a equipe 

profissional do HC UFU. Total de horas do projeto = 75 horas para a coordenação e 65 

horas para os extensionistas. 
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